Spesa sanitaria, perfermarla

OCCOTTe Pitl COmUnicazione

Per gli anni a venire questa partita del bilancio dello

Stato e destinata a forti aumenti per l'invecchiamento

Lagente &
interessata alla
prevenzione ma

manca un
canale pubblico
dl informazione

GIAMPAOLOFABRIS

1 & una concordanza di opi-
Vn:'oni nell’mdicare, per gl
anni a venire, un forte au-
mento della spesa della salute.
Non compatibtle con [e risorse
pur importanti ora destipate. Il
progressivo invecchiamento
deila popolazione avra imme-
diate ripercussioni sulla spesa
sanitaria: negli ultimt due anni di
vita si spende una sormma equi-
valente a quella erogata nel cor-
so di tutta I’esistenza e il protrar-
si della vita accentuera ulterior-
mentetl ricorsoa farmacie adas-
sistenza medica. Mala maggiore
spesa € anche generata da una
crescente sensibilita in quest’a-
rea. Determinante, in tal senso,
lapresadiconsapevolezzachela
malattia non e una variabile indi-
pendente (m1 ammato perché so-
no sfortunato, perché era scritto
negli astri, nel mio karma...)
bensi, entro certi limiti, una va-
riabiledipendente. Nelsensoche
se mi1 astengo da alcuni compor-
tamenti €, all 'opposto, ne perse-
guo altrn — nell’alimen-
tazione, 1l movimento,
la cura de!l corpo - Ia sa-
lute potra essere tutela-
ta. Senza piu deleghe tn
toto ad altn, St va ciod
diffondendo, in strati
sempre piu vastl della
popolazione, una con-
cezione della salute pa-
rallela all’enfast che il mondo
della medicina va ponendo sulla
prevenzione. Intesa come reale
panaceapervivere bene, Salutee
benessere appaiono, sempre pii,
due facce di una stessamedaglia.
{.asalute assurge quindi a valore
da perseguire con intelligenza ¢
determinazione durante tutte le
fasidella vita. Facendosene cari-
co non solo quando e minacciata
ma ogni giomno. La salute divie-
ne pratica quotidiana orientando
una gamma sempre piu vasta di
scelte di consumo. Un’attenzio-
ne ¢comunque non fobica, ipo-
condriaca ma di stampo olistico,
Un ostacolo allo sviluppo di
questo processo - che potrebbe
abbattere la spesa sanitaria - ¢ la

latitanza quasi completa della
comunicazione/informazione.
A frontediun gigantescoescoms-
posto vociare mediatico che de-
grada inesorabilmente a confuso
rumote di fondo e di comunica-
ziorm1 di parte, sovente a1 limiti
del dolo, dei tanti operatort che
individuano nelle nuove frontie-
re della salute una promettente
fonte di business. [I Convegno
che si terra net prossimi giorni a
Rapallo sotto "auspicio del Mi-
nistero della Salute e promosso
da insieme al
Corso di Laurea in Scienze della
Comunicazione dell’ TR
San Raffaele giunge quindi al
proposite come momenta di ri-
flessione in un’area di tanto ri-
lievo. Una comunicazione che

latita quasia 360° : da quellame-
dico-paziente { la cu1 mancanza
0 insufficienza e costantemente
lamentata dalle ricerche. E pen-
sare che st sima che altre un ter-
zadell’efficacia della terapia di-
penda proprio dalla comunica-
ztone col medico) a quella delle
grandi aziende sanitarie, Che s0-
no quasi totalmente afone nel
versante della comunicaziong;
staquella interna e organizzativa
sia nel confronti del pubblico.
Persinolasegnaletica—dovesia-
mo prossimi ail hivellt piu bassi
della comunicazione -- ¢ sovente
gravemente carente cosi come
tutta una serie di informazioni
che potrebbero risultare di gran-
de a1uto a degenti, accompagna-
tor1, visitatori ecc.

Certo che, a fronte det disastn
segnalati In que-
ste settimane, il versante della
comunicazione potrebbe appa-
rire un optional marginale. Ep-
pure tanti episodi di cattiva sa-
nita sono possibili anche perché
I'utenza non é& correttamente
informata swi propri diritti, sui
reclami, sull’esistenzadi
una carta di serviz.
L immagine ¢ la reputa-
zione di una struttura
ospedaliera sono anche
larisultante di una comu-
nicazione correttamente
gestita : la sua pressoché
totale assenza diviene
quindrun prezzo oneroso
dapagare. Le URP(gial'acrom-
mo e pessimo!) che dovrebbero,
nell’ambito delle strutture sani-
tarie, risultare piu direttamente
coinvolte nella comunicazione
col pubblico sono per lo piu

composte da personale, magari
volenteroso, ma totalmente di-
giuno del pit elementare back-
ground di comunicazione, Gravi
deficienze, nel contenuti € nej
Iin%uaggi usati, s1 riscontrano
nelle campagne d’informazio-
ne/sensibilizzazione del pubbii-
conelconfronti delle diverse pa-
tologie: promosse, perdi piticon
una colpevole parsimonia, dalla
Pubblica Ammimistrazione. Una
diversa valutazione 1in guelle a
cura delle Associazioni di vo-
lontariato (anche se 1l loro ‘tone
of voice’ é sempre troppo bas-
$0): ad esempio, nei confronti di
una grave disabilita di massa co-
me 1l cancro — tra malati ed ex
malati si calcola siano circa un
milione e mezzo di persone e un
sostegno comunicativo pubbli-
co sarebbe pi che doveroso—la
comunicazione deil’ Aimac (as-
sociazione malati di cancre) €
davvero esemplare. La comuni-
cazione sulla salute su Internet,
dove ciascuno — anche millanta-
tori e lestofanti — puod dire Ia sua,
fimisce per vanificare le sue pur
grandi potenzialita. Generando
invece entropia, disinformazio-
ne, In pochi settori come gquesto
un’ Authority sarebbe davvero
indispensabile.



