CERTIFICATI DI MALATTIA ON LINE:
                             DECALOGO DELLA FIMMG LAZIO AD USO DEI MEDICI



1- I medici interessati sono tutti i medici del S.S.N. (MMG, PLS, Ospedalieri, Universitari, SUMAI, Medici Pronto Soccorso, Guardia Medica).
2- I lavoratori interessati sono tutti i  dipendenti, privati e pubblici, salvo i militari e le forze dell’ordine, a cui va rilasciato il certificato cartaceo con diagnosi, timbro e firma.
3- Il certificato va rilasciato solo in seguito a visita medica e va trasmesso entro 24 ore dalla visita stessa. Va consegnato al paziente tramite stampa, invio e-mail dal sistema TS, o comunicazione del numero di trasmissione.
4- Il PIN per accedere alla trasmissione del certificato è personale e non cedibile a terzi (segretaria, sostituti).
5- I sostituti debbono pertanto essere forniti di PIN personale rilasciati a Roma dall’Ordine dei Medici (vedi sito Ordine), in assenza di credenziali i sostituti certificano in modalita’ cartacea apponendo la dizione “In attesa di PIN”.
6- In assenza di rete ADSL e se i tempi non confliggono con l’assistenza ai pazienti, il certificato può essere inviato per via telefonica al Call Center al numero verde 800 013 577 o al Contact Center 800 180 919, con operatore, attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle 20.00 e il sabato dalle ore 8.00 alle 14.00 accessibile con le credenziali INPS Invalidita’ Civile.
7- In caso di necessità ed assistenza tecnica e normativa ci si può rivolgere al numero verde 800 030 070, dal lunedì al sabato dalle 08,00 alle 20,00.
8- La certificazione rilasciata, anche su modulario non regolamentare, da medici  diversi dai convenzionati, compresa quella emessa dagli ospedali e dalle strutture di pronto soccorso all'atto della dimissione, è valida ai fini dell'erogazione dell'indennità di malattia e deve essere trasmessa dal lavoratore secondo le modalita’ tradizionali.
9- In tutti di casi di malfunzionamento del sistema SAC o delle connessioni il medico certifica in modalita’ cartacea così come in caso di malfunzionamento dei propri strumenti informatici, in tal caso si consiglia di conservare memoria dell’evento

 (richiesta di assistenza, fatture etc)
10- La non osservanza della Legge prevede sanzioni severe. Per evitare che la trasmissione dei certificati sia a carico dei soli MMG, si invitano i colleghi a segnalare al sindacato eventuali inosservanze da parte di altri colleghi del S.S.N.
