CORRIERE DELLA SERA

Settanta giornt per un ecodoppler.
Con la raccomandazione

Alle paret1 un appello accorato:
se non intendi piu effettuare
la prestazione t1 preghiamo di

disdirla, ¢’& un altro che aspetta

«Lunedl 7 agosto ore 8,30~ € scritto
sul foglio. «Puntuale signoral» racco-
manda 'impiegato allo sportello. La
donna non risponde. Infila il pezzetto
di carta trale pagine di un’agendinae
s1 volta dimenticando la voce e ['1o-
mo dietro al vetro blindato.

Mentre recupera sciarpa e cappot-
to gettati sulla sedia di plastica, in-
contra lo sguardo attento di un vec-
chio, anche lui con la prescrizione in
mano. Sonole otto e trenta del matti-
no e la sala d'attesa del San Fihppo
Neri e piena. Coppie di anziani, vec-
chi soli, un ragazzo invalido, un’'india-
na con due bambini pettinati, abbot-
tonati e silenziosi. Un ragazzo del
Bangladesh con un bambino anche
Iuai. Altri.

Alle pareti della stanza dagh arredi
arancione si fa appello al senso di re-

spomnsabilita di ognuno, attribuendo-
51 1l merito di un servizio ben svolto:

«Caro cittadino, aiutaci a servirti me-
glio! Se non intendi piu effettuare la
prestazione amhbulatoriale ti preghia-
ma di disdirla; 1 tuo appuntamentao
verra subito assegnato a un altro che
aspettal»

C’¢ anche il numero del centro uni-
co di prenotazioni: 46-30600940. E alo-
ro che la donna si era rivolta. E 1i, al
call center, che le hanno fissato la da-
ta. Una ragazzing di nome Rosa che
in un unico impersonale fiato, «Buon-
giornoincosapossoaiutaria?s» le aveva
dato appuntamento peril primo gior-
no utile. Il 7 di agosto per una mam-

mografia prescrittail 3 gennaio. Sette
mesi dopo. Alle otto e trenta in pun-
to.

Fuori dalla sala di attesa altre due
donne infilano le lora prescrizioni nel-
Ia borsa. Una di loro, di nome Nadia
Ricei, e in cura da un oncologo che le
ha prescritto una serie di analisi. Tra
cul I’'ecografia al seno e lamammoaogra-
fia. Per la prima ha trovato un posto

alla fine di luglio. Per 1'altra nulla fino
ad ottobre. «Sono analisi che si com-
pletano a vicenda - fa lei - andrebbero
fatte vicine. Ma come e possibile che
per una mammograflia ci vogliano die-
cimesi?» Dauna finestra sl intravede
la stazione ferroviaria, completata
per il Giubileo. Nadia, sotto controllo
damesli, ha pensato alungo allalegge
Veronesi che prescrive la mammosgra-
fia (gratuita soprai guarant’anni) co-
me mezzo di prevenzione dei tumori.
Morale, Nadia, rinuncera a una delle
due analisi per farsela fare privata-
mente,.

Nel corridoio di «Oculistica» una
coppla anziana si prepara ad uscire a

esami conclusi. Lu continua a tampo-
narsi 'occhio destro con un fazzaolet-
to. La pressione oculare e un po’ alta.
«Devomettere delle goccee - spiega - E
tomare fra tre mesi per il controllo»
Ce la fara? La prima visita I'ha avuta

centodieci giorni dopo la prescrizio-
ne.

Al reparto «Diagnostica vascolare»
un uomo corpulento aspetta che si
apra la porta della stanza dell’'Eco-
doppler. Sono le dieci. Lut e qui dalle
nove, in attesa che l'apparecchio leg-
ga 1 suol flussi sanguigni. Il medico ghi
ha prescritto I’'esame ai primi di otto-
bre ma lui, assicura, e fortunato: «Mia
sorellalavora qui al San Filippo. B sta-
ta lei a prenotarmi, meno males. Set-
tanta giorni dopo, Davvero un uomo
fortunatao,
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