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Gli ortopedici sono in testa alla classifica delle «disattenzioni» nelle cure. Il presidente della Fism: € solo la punta di un iceberg

Errori medici, 4 mila denunce ogni anno

Dati choc dal rapporto riservato della Regione. Uno sbaglio su tre in sala operatoria

Oltre 2 mila richieste di risarci-
mento danni presentate nel 2006,
insieme ad altre 2.000 denunce cau-
telative (minacce di far ricorso alle
vie legali). Un dossier riservato del-
I'assessorato alla Sanita fotografa
gli errori medici in corsia. In un ca-
so su tre avvengono in sala operato-
ria. Traimedici piu bersagliati dal-
le lamentele, gli ortopedici, quelli
del pronto soccorso e i chirurghi.

Il report, unico in Italia per il nu-
mero di informazioni, evidenzia le
diagnosi sbagliate (il 20% del tota-
le) saldate con 15 milioni di euro,
mentre altri 11 milioni sono stati li-
quidati per terapie inopportune.
L’indagine prende in esame gli ulti-
mi 7 anni, con un’attenzione parti-
colare per il 2006. In totale, si sono
registrati 29.700 incidenti in corsia
(con 16.013 domande dirisarcimen-
to danni, 13.543 denunce cautelati-
ve e 840 procedimenti penali avvia-
tl). EETEIRERPDNEN, presidente
della Federazione societd medi-
co-scientifiche italiane: «E soltan-
to la punta dell’iceberg».

Rapporto riservato della Regione sugli sbagli nella sanita. «In ogni struttura un manager per occuparsi dei malati»

Errori medici, uno su tre in sala operatoria

Agli ortopedici il record di demunce. In sette anni gli ospedali costretti a risarcire dani per 87 milioni di euro
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Ortopedia 2.187

Oculistica

447

Pronto Soccorso

2.014 Otorinolaringoiatra 409

Chirurgia generale  1.341

Radiologia

326

Ostetricia 1.188

Psichiatria

310

Medicina generale 622

Neurochirurgia 269

In cima alla lista ci sono gli
ortopedici, subito dopo i me-
dici di pronto soccorso ei chi-
rurghi. Lo rivela la classifica
della Regione Lombardia su-
gli erroriin corsia, che prende
in considerazione i camici
bianchi piu spesso citati in
giudizio. I dati sono contenu-
tiin un dossier riservato — da-
tato 18 aprile — dell’assesso-
rato alla Sanita. Un documen-
to di 135 pagine, pieno di stati-
stiche e grafici sugli sbagli in
ospedale.

Numeri choc. Delle 2.015 ri-
chieste di risarcimento danni
avanzate nel 2006, il 15,7%
(2.187 casi) riguarda i reparti
d’ortopedia e traumatologia,
il 14,4% (2.014) il pronto soc-
corso, i19,6% (1.341) la chirur-
gia generale. Seguono a ruota
la ginecologia e 'ostetricia
con 1’8,5% delle denunce
(1.188), la medicina di fami-
glia (622 proteste pari al 5%
dei casi), 'oculistica e 'otori-
nolaringoia-

tria (entram-
be al 3%). 11
resoconto
dettagliato
consente di
rispondere al-
la domanda
che ciascuno

si fa quando
varca la so-
glia di un
ospedale:
quali sono gli
interventi sa-
nitari che fan-
no correre
piu rischi?
Ma non fini-
sce qui. Il re-
port, unico in
Italia per il
numero diin-
formazioni
che racco-
glie, mette
anche in evi-
denza che un errore medico
su tre avviene in sala operato-
ria (dal '99 a oggi gli ospedali
sono stati costretti a risarcire
oltre 25 milioni di euro per in-
terventi chirurgici finiti ma-

2006




le). E non mancano le diagno-
si sbagliate (20,8%), saldate
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complessivamente con 15 mi Unita Somma liquidata  Unita Somma liquidata
lioni di euro. Altri 11 milioni di a rischio per evento (media)  arischio per evento (media)
euro sono stati liquidati per ® Ostetricia 78.693 @ Neurochirurgia 43.502
terapie inopportune (il 15% " —

del totale). E, via di questo & Ortopedia 22.164 @ Oculistica 14.195
passo, conle malattienonsco- @ Chirurgia 27.061 @ Gastroenterologia 36.863
perte in tempo, le infezioni e -

le anestesie con effetti collate- @ Pronto Soccorso 13.753 @ Urologia 35.168
rali. ® Medicina generale 15.165 @ Radiologia 18.917

E ur’indagine approfondi-
ta. Vengono passati al setac-
cio tutti i sinistri avvenuti tra
le mura ospedaliere della
Lombardia negli ultimi sette
anni, con un focus particolare
sul 2006. Nell’arco di tempo
preso in considerazione si so-
no registrati in totale 29.700
incidenti in corsia, per un to-
tale di 87 milioni di euro liqui-
dati. Alle 16.013 domande di
risarcimento danni bisogna
aggiungere altre 13.543 de-
nunce cautelative (minacce
di far ricorso alle vie legali) e
840 procedimenti penali avvia-
ti. In sintesi, ogni anno si con-
tano in media 4.200 danneg-
giati (o presunti tali) negli
ospedali lombardi. Nell’84%
dei casi sono pazienti, per

1'8% lavoratori che sisono fat-
ti male (o hanno subito un
danno a una cosa), lo stesso
vale per i visitatori (parial re-
stante 7%).

Laricerca serve al Pirellone
per studiare nuove, eventuali
contromisure da adottare
contro gli sbagli dei medici.
Richieste d’intervento per

cerca e intervento sui proces-
si decisionali. «Occuparsi del-
la prevenzione dell’errore in
medicina é fondamentale —
spiega Gabriella Pravettoni,
cogniti-
va zieRsigerEs —. Per farlo bi-
sogna studiare soprattutto le
cause degli sbagli: dalla scar-
saimportanza data al recluta-
mento di personale qualifica-
to, al sovraccarico di lavoro
dei medici fino, alla scarsa co-
municazione tra le diverse fi-
gure professionali e all’assen-
za di protocolli e linee guida
chiari».

Non bisogna mai abbassare
la guardia, dunque, neppure
nella Lombardia dell’eccellen-
za sanitaria. Anche perché
per un errore medico ci si pud
lasciare la pelle. In sette anni
sono state 900 le richieste diri-
sarcimento che hanno fatto
seguito a un decesso.

Simona Ravizza
sravizza@corriere.it
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Dossler della Reglone Lombardla su sini
g risarcimenti nelle strutture sanitarie
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dale deve lvorsreun riskma.  SUL PrOCESST sinistrl

basere deve essere sempre  decisionali 29.700
piti ascoltato», chiede il presi- | sinistri registrati

dente Adolfo Bertani (il risk
manager ¢ una specie di 007
con il compito di occuparsi
della sicurezza ospedaliera).
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