CORRIERE DELLA SERA

Acquisti online Aurorira sunitarie in allerta dopo il sequestro di una parrita di un noto antivirale offerto a cavo prezzo su Internet

La farmacia e virtuale, il pericolo ¢ reale

Un commercto 1n espansione, spesso selvaggio. D1 cul non fidarsi

Almeno 320 mila italiani

hanno comprato un
farmaco su Internet

(dati farmacisti italiani e
Health on the net found.)

Secondo il ministero
della Salate britannico
nel web si vendono

molti farmaci confro
Pimpotenza ¢ I'obesita
Londra, la settimana
s0orsa, somao state seque-
strate 5mila scatole di pxa-
iBEnnan, l'antivirale Tamiflu,
vendute tramite Internet
senza prescrizione medica,
sull’onda della paventata
epldemia di influenza avia-
ria. GGia nel dicembre scorso
l'agenzia britannica per il
controllo deil farmaci aveva
identificato siti che vendeva-
no illegalmente il farmaco a
152 euro la confezione, circa
tre volte il prezzo normale.
B guestol'ultimo esempio di
come il mercato online del
farmacli sappia cavalcare
ogni occasione propizia.
Nelle "farmacie” virtuall si
possono acquistare medici-
nali di ogmi tipo, dal prepara-
t1 a base di erbe agli ormoni,
dai prodotti da banco agli
antidepressivi. Senza ricet-
ta medica, senza controlli,
Ma con tantirischi perla sa-
lute. Lo ribhadiscono gli
esperti statunitensi del
Drug Enforcement Admini-
gtration, organo del Diparti-
mento di Giustizia america-
nao, secondo cul sempre piu
persone comprerebbero far-
maclinrete. Spesso sitratta
di giovani che, dopo aver
crecchiato informazioni
scientifiche piu o meno cor-
rette, decidono che cosa as-
sumere per risolvere piccoli
e grandi disturbi, o perché
credono di poter migliorare
prestazioni e benessere.
«Credere di sapere che co-
safa al caso proprio - siram-
marica Carmen Catizone, di-
rettrice del National Asso-
ciation of Boards of Phar-
macy statunitense, l'ente
che negli Stati Uniti monito-
rizza le farmacie in rete - fa
sentire sicuri di sé, salvo poi
intossicarsi, o stare peggio:
nei primi sel mesi del 2004 la
nostra associazione ha rice-
vuta centinala di segnalazio-

ni di problemi da parte del
consumatori».

«Anche i pazienti italiani
cercanco in rete farmaci per
malattie che non sono state
risolte con le teraple intra-
prese, o medicine non dispo-
nibilli nel nostro Paese. Va
sottolineato, a questo propo-
sito, che i prineipi attivi non
registrati in [talia sono rara-
mente prodottl che valga la
pena cercare all'estero, per-
ché non sono stati approvati
per motivi hen precisi, maga-
I'i perché sono inefficaci»
spiega Silvio Garattini, diret-
tore dellIstituto di ricerche
farmacologiche Mario Negri
di Milano. «Chi sl rivolge alle
farmacie su Internet lo fa
spesso anche per saltare il
passageio obbligatorio della
ricetta, o perché crede che
I'acquisto senza mediazioni
sia piu economico. In realta
non é affatto cosi».

In Italia il commercio onli-
ne di medicinali con obbligo
di ricetta e illegale e, peral-
tro, allo stato attuale gualsi-
asl farmaco (prescrivibile, o
di autocura) puo essere vern-
duto soltanto in farmacia.
Tuttavia, le norme in mate-
ria di commercio in rete so-
no carenti, come chiarisce
Antonio Addis, direttore del-
1"Ufficio informazione suifar-
maci dell’Agenzia [taliana
del Flarmacao: «In realta, non
esiste una normativa specifi-
ca italiana o europea per la
vendita di prodotti medici
attraverso il web. Perg, in
Italia ci sono le regole sul-
I’'obbligo di prescrizione e
sulla vendita in farmacias.

« a livelln europeo - pro-
segue Addis - la Corte di giu-
stizia ha affrontato la gque-
stione con una sentenza
dell'll dicembre 2003: ha
chiarito come la vendita di
medicinali via Internet non
sia consentita seil destinata-
ric vive in uno Stato del-
I'Unione dove il prodotto
non e autorizzato, o é sogget-
to a prescrizione medicas,

La stessa sentenza am-
mette, pero, 1a vendita per
corrispondenza di medicina-
Ii autorizzati e non soggetti
a prescrizione (prodotti per
automedicazione), dichia-
rando che un eventuale di-
vieto costituirebbe una re-
strizione alla libera circola-
zione delle merci.

«uindi, chi vende e chi

compra al di fuori di tali pa-
letti compie un’azione illega-
le» sottolinea Addis, «Ma
premesso questo, dabbiamo
considerare che Internet
non ha confini: anche aven-
do a disposizione regole piu
dettagliate, sarebbe comun-
gque possibile collegarsi alla
farmacia virtuale di uno Sta-
to piu permissivo per veder-
81 recapitare a casa i farma-
cl. Questo significa che il pro-
blema non si risclve con le
normative: chi decide diven-
dere o di acquistare mediei-
nali attraverso la rete non
demorde sapendo che sta
partecipando a un commer-
cio illecitos. Anche applica-
rele sanzionié estremamen-
te arduo, se non impossibile,
visto che molti siti non han-
no un referente legale e, an-
che 5e 5l riesce a oscurarne
uno, ne sbucano altri dieci
nel giro di un glorno.

«Clerto e, pero, - sottolinea
Silvio Garattini - che acqui-
stare farmaci su Internet e
uno dei comportamenti pia
pericolosi per la salutes,

Splega Addis: «I medicina-
i venduti su Internet sfuggo-
no ai normall controlli: non
e possibile essere certi che
contenganorealmente i prin-
cipi attivi dichiarati, o che si-
ano prodottinel rispetto del-
la gqualita». In altre parole,
chili acquista non ha alcuna
garanzia: ¢i si puo veder re-
capitare medicinall scaduti,
contaminati, mal conserva-
ti, inefficaci, corredati da fo-
glietti illustrativi matfidabili
e non aggiornati, che non
consentona di capire dosi e
modalita di somministrazio-
ne, o perfino il tipo di patolo-
ogia per cuiil farmaco e adat-

ta, «Ilrisultato é cheifarma-
cl comprati online provaca-
no pin spresso effetti avversi=
sintetizza Addis.
AnchellUnione BEuropea sl
e postail problema di avver-
tire 1 cittadini di gquesti ri-
schi. Su un numero di Fu-
rohealth, larivista dell' Euro-
pean Policy Research
Network, dedicato alla salu-
te ai tempi del weh, sono sta-
ti pubblicati i motivi per cui
comprare farmaci attraver-
50 la rete é sconsigliabile:
non avendo un contatto di-
retto con medico ¢ farmaci-



sta, non si ha la garanzia di
acquistare il farmaco piu giu-
sto; e difficile avere delucida-
zioni sui possibili effetti col-
laterall o le interazioni con
altri medicinali; e arduo,
quando non impossibile, ri-
vendicare 1 propri diritti se il
prodotto provoca effetti col-
laterali consistenti; il medici-
nale puo essere contraffatto
0 addirittura non contenere
il principio attivo dichiara-
to; non esistono sufficienti
garanzie circa la qualita, Ia
sicurezza e l'efficacia del pro-
dotti; il medicinale potreh-
he essere consegnato in for-
mulazione o dosaggio sbha-
gliati; la pubblicita potreb-
he non essere stata sottopo-
sta a controlli ed essere guin-
di ingannevaole,

Elena Meli

DAL SITO ALLA CONSEGNA
Tutte le tappe dellincauto acquisto

Come funziona il mereato "selvaggio” dei farmaci on line? Di fatto, ba-
stano un po’ di dimestichezza eon Pinglese ¢ il tempo di individuare tra-
mite un qualsiasi motore di ricerca la farmacia virtuale che ha il prodot-
toche puo interessare e che lo spedisce anche in Italia. Una volta entrati
nel sito, e inutile cercare di capire chi € il responsabile, o dov’é la sede
da cui partira il prodotto richiesto: gqitasi mai gueste indicazioni compa-

iono a garanzia dell’acquirente. Quelle che salta all’oechio, invece, sono
saprattutto le "offerte speciali” e, molto frequentemente, la pubblicita
det presunti effetti "miracolost” dei prodotti disponibili. Qui sotto riper-
corriameo in sintesi le tappe di un acquisto on line di medicinali, per sot-
tolineare tutti zli elementi poco chiari, se non illeciti, della procedura,
che dovrebhero mettere in guardia gl acquirenti e scoraggiarli.

IL. CATALOGO

Giunti sul sito della
"farmacia virtuale”, per
scegliere il prodotto si
scorre, in genere, un ampio
catalogo, dove i medicinali
propostiin vendita sono
raggruppati per tipologia,
oppure in base alla
patologia da curare.
Bpesso non viene indicato
il principio attivo del
farmaco, ma soltanto il
nome commerciale del
prodottonel Paese di
riferimento.

Accanto, pero, compare
ben evidente, la foto della
pillola o della confezicne e,
naturalmente il costo.
Quasi sempre, inoltre, il
prodotto e evidenziato
come "in saldo” rispetto al
prezzo praticato dalle
farmacie tradizionali.

LA SCELTA

Cliccanda sul prodotto
prescelto, si accede auna
breve descrizione di ¢io che
puo essere acquistato, con
indicazioni sulla forma
farmaceutica e le diverse
guantita disponibili.
Negsun cenno alle
controindicazioni o agh
effetti collaterall, alla
maodalita d’'impliego o alle
indicazionl;, guasi mai si
specifica I'azienda che
produce il farmaco; in
alcunt easi sl ecitano
genericamente improbabili
"produttori” che
rifornirebbero anche le
ditte piu importanti.

A questo punto hasta
aggiungere il medicinale al
"ecarrello virtuale” e fornire 1
dati della carta di credito e
l'indirizzao.

SENZA RICETTA

Non serve la ricetta. In
agualche caso viene chiesto
dil compilare un modulo di

auvtoprescrizione, in altri
pagando un SovVrapprezzo &
possibile averla attraversoil

sito stessa, dopo un
inattendibile "visita" online.

9%
il mercato in rete

Questa, secondo Farmindustria,
la parte del mercato
totale che le e-pharmacies sono
destinate a rappresentare

LA SPEDIZIONE
Preannunciata da una
emall, avviene per posta
entro 7-10 glomi con la
modalita veloce (pin
costosa), altrimenti dopo
tre settimane,

I PACCHETTO

A casa dell’acguirente
online arriva un pacchetto,
privo di ogni segno
riconoscibile, spedito da un
indirizzo privato, che puo
essere di diversi Paesi -1l
piu delle volte Canada,
USA, Messico, India - come
fosse la lettera di un amico,
La polizia postale italiana
ha la facolta di fare controlli
in dogana, ma i controlli
vengono eseguiti soltanto "a
campione” e con i cant
antidroga. Una busta senza
caratteristiche sospette ha
maolte probahbilita di farla
franca. Dentro il pacchetto,
in una bustina di plastica, le
pillole richieste: nessuna
canfezione, nessun
marchio, niente che possa
indicare che cosa ¢l sia
davvero nella pillola.,

LE INFORMAZIONI

E sel'acquirente online
volesse chiedere qualche
spiegaziome sul prodotto
che intende acguistare?
Chi vuole informazioni in
piu di guelle fornite dal
catalogo viene dirottato, in
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