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Dopo la denuncia del Messagpero e I'inchiesta interna, si corre a: ripart. Polemici 1 medici della Fimmg

La guardia medica? Rispondera
“Rivoluzione” nel servizio: nuova sede, 600 linee e chiamate registrate

La centrale d’ascolte della guardia medica
(da dove vengono coordinate Ic trenta
postazioni pertferiche di Roma e provin-
c1a) sta per trasteristi dalla sede del San
Camullo (dove divide per ora 1 locali con
PAres-118) all'Ostiense. Dopo la denun-
cia del Messaggero sul telefono perenne-
mentec  ogcu-
pato durante
1] ponte del 2
giungo, ¢ I’'in-
chiesta inter-
na della Re-
gione che ha
chiestochtarn-
mentt a1 mc-
dici 1n servi-
710, S1COTTE Al
ripart. E 1l pri-
mo lughio do- -
vrebbe co-
mingiare 1
trasloco dove
VCITANTIO IMCS-
se a disposizieni nuove tccnologic per
earantire un servizio migliore peroperato-
r1 ¢ c¢iladini. Polemici t medict della
Fimmg sul progetto di ristrutturazione,
Sabato e domenica abbiamo etfettuato
un altra nlevazione ¢ anche 1 questo la
oran parte detle chiamate & nmasta senza
rIspsta.

Giovannelli all'interno

It primo lugho mziera 1 trasloco dal San Carmillo all Ostiense. Sabato e teri unaltra rilevazione: 1t 58 per cento delle chiamate senza risposta

Guardia medica, Ia centrale si trasferisce

Inchiesta sui teleforn occupatr. L assessore Battagha: «Qualche anomalia, ho chiesto chiariment»

di MARCO GIOVANNELLI

Medici competenti, ma 1l risul-
lato prevalente resta un telefo-
ro occupato. E' quello della
centrale diascolto delia guardia
medica che su 26 tentativi (tra
fe 16 di sabato e lo stesso orario
di ieri) in 1S casi & risultato
inaccessibile. Nelle altre 11 oc-
casioni, ['attesa massima per
contattare un medico é stata di
9 minuti ma non sono mancate
risposle quasi immediaie. Le
ore piu critiche s1 confermano
trale l6elel19etrale23ele 2 di
notie.

Dopo dieci giorni, guando
durante 1l “ponte” del 2 giugno
[ Messaggero effettud una ana-
loga rilevazione, le chiamate
senza risposte sono passate dal-
I'B8 al 58 percento. Lasituazio-
re € migliorala, ma non di moi-
fo_ e la Regione sta continuan-

do ad indagare sulla guardia
medica per accertare se C1 5010
fesponsabilitd. «Abblamo ri-
scontrato qualche anomalia nei
rrsultatr di

tnanostra pri-

ma indagine

mierna. Stia-

tho chieden-

do spiegazio-

miagli interes-

$4ti e speria-

mo chesitrat-

t solo di un

problema dili-

nee telefont-

¢he. Se invece

Pinchiesta

mcttera 1n lu-

B responsabi-

htadirette ver-

ranno assuntl

provvedimen-

t1 1n merio».

Augusto Bat-

taglia, assesso-

reregionale al-

la sanita,

aspetta  sul

sup tavolo la

relazione

completa di

quanio¢acca-

dutoacavallo

del ponte del 2 giugno per pren-
dere provvedimenti ma sem-
bra gia che sono state avanzate
le prime contestazioni.

[.a nostra ultima inchiesta
ha dato questi risultati. Nel
tardo pomeriggio di sabato, 1l
telefono risultava sempre occu-
pato. Alle 18, invece, dopo dodi-
¢t squilli, 1a linea passava da
libera a occupata. La prima
risposta ¢ arrivata alle 20, dopo
un’attesa di 9 minuti quando
ha risposto un medico prodigo

di consigli che ha aggunto; «Se
ha ancora bisogno di na1 non
csitt a richiamare». Ma a chi?
Alle tclefonate successive ci
hanno risposto dopo un’attesa
trai3egli 8 minuti, ma dalle 23
alle 2 ¢’ stato 1l “solito™ black



out. All’alba ¢ stato pia facile
contattare la guardia medica,
ma pot la situazione eandata di
nuovo pegglorando,
L’inchiesta amministrativa
va avanti cosi come il progetto
per spostare la centrale d’ascol-
1o della guardia medica dal San
Camilloa viaOstiense, neistes-
si locall dove la cooperativa
Capodarco gestisce 1l centro
unic por lv prenulagionl sant-

tarie, Il trasloco € previsto peril
primo lugho ma potrebbe slitta-
re di1 qualche glomo per mette-
re a punto tutto il sistema infor-
matico e telefonico. «C1 saran-
no condizioni di lavoro miglio-

1 - dice Vitaliano De Salazar,
direttore  generale  del-
’Ares-118 che sta organizzan-
do la nuova guardia medica -.
Le telefonate saranno registra-
tc come quelle del 116 per dare
piu garanzie ai medici e ai citta-
dini. Cisarannotante linee tele-
foniche, in teoria 600, ¢ c1sara
anche un sistema per gestire le
telefonate 1n coda che adesso si
perdono. Dopo un mese verifi-
cheremo quanto & accaduto e
tareremo 1l servizio per mettere
1 medici di lavorare sempre
meglio e dare at cittadini rispo-
ste muglitor; alle loro aspettati-
VED.

La rivoluzione della guar-
dia medica non piace perd atla
sczione specifica della Fimmeg,
la federazione der medict di
medicina generale. «[l proble-
ma romano lo considertanmo
cosl importante che é trattato a
livello nazionale - spiega Dome-
nico Crisara, responsabiie sin-
dacale della Fimmg -. Nella
capitale ¢'¢ una media di 35
visitedomiciiariogni mille abi-
tantl controuna media naziona-
le di 156, Questo dato rende da
solo 1l senso dello stato di disa-
g10 nel quale lavorano 1 medici
e deil problemi net quali incap-
panoicittadini. Voghamaolavo-
rare di pnie meglio. Ma vorrem-
mopartecipare acostruire msie-
me un progetto che, cost come
¢l € stalo presentato, proprio
non vay.

Crieara ha presoil documan-

to dell’Ares ¢ ha sottolineato 1n
rosso tutto quetio che non gh
sta bene. «Intanto bisognatene-
re sepdratli i servizi di emergen-
zacon quellidellaguardia medi-
ca menire ho 'impressione che
la Regione voghia unire tutto e
centralizzare senza tenere ¢on-
1o che alla centrate d’ascolio s1
assoclanoanche1servizi perile-
rici nelle Asl e quelli della pro-
vincia. L.a nostra impressione
quellachela Regione sia interes-
sala a crearce deir pronto soccor-

s0 i1 serie Bw. Tra le contesta-
zioni dit Crisara ¢’¢ 1 sistema
teletonico che 1n caso di nume-
rooccupato smistaautomatica-
mente verso la perifenia le chia-
male. «Cosi rischiamo che una
telefonata della Garbatellaarrt-
via Viterbo e poi cosa st fa? - st
chiede 1l medico sindacalista -.
Questa tdea ¢ stata bloccata a
dicembre ma sembra tornare a
galla insieme a quella di un
numero unico. Ben venga pur-
ché non s1a’803333 da usare 1l
giorno per le prenotazioni e la
notte per la guardia medicax.
Infine ¢’¢ il nodo enorme del
{rasterimento della centrale
operativa. «Il contratto di1lavo-
ro non la prevede e perlegge chs
rispondceal telefono € responsa-
bile del paziente. Questosignifi-
ca che gia sia-
mo nell'illega-
lita e se ¢1 vo-
glhionocomplt-
care il lavoro,
con 1 danni
che alla fine
pagheranno 1
cittadini, sia-
moprontia ri-
volgerer  alla
magistratu-
ra,
Augusto
Battaglia non
sembra inten-
zionato a ral-
lentare il pro-
getto, e anche
venerdr scor-
soc'estatoun
sopralluogo
teenico per verificare la possi-
bilita del trasloco. «La guardia
medica deve continuare a fare
il suo lavoro e non sara trasfor-
mata 1n un pronlo soccorso.
Troveremao un accordo su tut-
to perché vogliamo mettere il
servizio netle condizioni di 1a-
varare bene con strumenti ¢
tecnologia adeguati. L' Ares sta
costruendo bene il progetto ma
se 1 saranno difficolta cerche-
remo di superarle con 1l dialo-
go ¢ 1l confronto. Il numero
unico? L’803333 potrebbe in-
durre 1l cittadino nell’errore,
Forse ¢ meglio studiare un’al-
tra soluzione».

Ha collaborato
Luca Brugnara
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Nella nuova sede
C1 Saranno piu

linee a disposizione
e 1.computer

per garantire
un servizio miglhore
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