Tab. 1.1 - Acquisire 1a ricetta {centro urbano)
Cantre orbeno
Tempo medio Plecoks  Modio  Grande
Per mgpungers k stiolic madico 1Z2min. I min. 6 mn
Per richledere la prescrne radica I8 min. 36 mine 4.5 min,
Per arquisire & prescrizione medica 22 min. 2B min  I5 min
Totale tempo impiegato &3 min, | 85 min.

I [ presto a dise “att: una
S lasine™. 51 {u presto o dine
“ne! pubblic sai cosa Spen-
di (ke nel pnvato ne™, In ncal-
t 1 oosk “eoculd” che | ciadmi
debbono sostenere anche guanda
51 sotopongone 4 ona semplice
rachogralia del wmee shuggona
In genere & agni quantificarione.
Si magiora st 20 eurn i ticket
pretess dal Ssn e sui 44 versatl in
media nel prvate ¢ siconglude
che 8 primo “conviene” eceome.
Ea realt & diversa, TF lempe spe-
&0 per procurarsi I'csame i un
oost sectdle che va it 5% ewre
s B lasira serve 2 un apprendeda
del cenwro Tialia agh olue 3K se
adovers: curare & wi dingente, B
s¢ qQuest uiimo vive in un centm
di medie dimensioni, 'esarme on-
shit e valte di pit (404 curo}
rispella at 44 spest privatamente.
A Tare chianeeza sul cosli gho-
bali vonnessi a uno degh esaom
diapnastct pitt di routine nelta
pratica ¢hinica ¢ ha pensaro uno
studio reahzzatg dall'Osservao-
no preiet ¢ laaffe di Cinadinan-
zatva, in colla-

45 min.

Tarpo tndo

Per raggiungere o studio medico

Per richisdere [a prescr. medica

Per acquisire la prescrizions mwdica 2§ min. 38 min,
59 min, :

Totrgle tempn impiegato

Tabh. 1.2 - Acquisire la ricetta (area geografica)

Nod Gentro
& min. 10 min.
I5 min. 9 min.

{Sord

35 min
18 min.

15 min

Tab. 2.} - Prenotare {centro urbano)

TFotale termpe impiegato

Cartro urbsng
Picnle Medic Graode
IS5min. Z8min. |15 min.
I¥min. X min. 25 min

& min. 2 emin. 221 min.

BUROCRAZIA Al RAGG! X/ If peso globale per il cittadino di una radiografia al torace

Troppi

occulti nelle lastre
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Tab 4.3 -: Tempo-uono & costo-opport. (centro) | Tab, 4.4 - Tempo-uomo e costo-opport. (area)

2 falte che curarsi & pit facile ol
ecomormica nel grandi centst urba-
n @ ol Nond, dove servano 4 oo
di vz per fame lullo i percorso
cantto le quasi 7 che possono
essere necessane al Sud, E i cost
csplodono. Ma aiions convieac i
privato? «Now, weplica Gilustno
Trincia, viceseprelann gencrale
di Citadinanzatva, «La ricerca
dimostra pexd che o molto da
fare per rondere put officieme
ISsn, miglicrane ta viia de: cina-
din, fspampiame i) postafoghes,
Cosz fare in concreto? | dati e
I inlnnmzion) - soiega fa deerca
- [ormiscona almeno e indicign-
mi generali. Eliminare ¢ adure
drastricamente 1 molti passaga 1-
chicsti oggi per acvedere alle pre-
starion sanitane pubbliche.
Affrontare i nodo craale del-
Porganizzazione  amminisralva
¢ delle sue procedun:: sone trop-
o pesanti e macchinose. Concen-
rure pli sforzs sulle Region del
Sud dove & piir pevante il defic
argamezalivey complessive. Inli-
ne, estenden: @ applicare guesto
mctod & indis-

boraziore cor il | EG_. ine al comples-
dipartimento i B | sir detle presta-
Fisiopaiiozia razia canag IR AT SOl ¢
medicy detla 1 UI'DF i 4 dol oservz dl
facola di Medt-  LJeficit schianta-Sud  pubblica witia
cina e chingia In cenerale: sa-
e con il diparti- NN rebbe forse un

ey i Tedria
econamicz ¢ metode quanttalivi
per le scelte politiche detla Facol-
1 i Scienre politiche dell”Uns-
versily i Rumma «<La Sapienzas,

Allerione. perdy: noessiere lis-
£12 3pe7ZA A favoe del privalo,
Fiutosto, ta vogha di individuane
le carenze infmsirativnstt ¢ onpa-
nizzalive che s traducons m oo
sbsewctuli imaccetalvh. L'indag:-
re & slata realizeata nell ambilo
del progetn «Cmading che contir
noe, cofinanzima dal munstern
delle Attivitd prixduitive e soste-
nilo o (FENETAE R nel hi-
gnnig 200420635 con Pohiettivo
di dar vita alla rlevazione civica
et preesl ¢ taniffe del servizi di
pubbitca vititd, con an occhie di
riguzrthy ai trasporti pubhlicl lo-
calt, wervizio idnco, scucla £ Sa-
Ritd, appunto. La rilevazionc in
guestiome e comvolls ke Asl di
16 comuni (44% al Nord, 19%
al Centre, 37% al Sud), diow 6
piceoli (Ortoma, Nuoro, Spolete,
Pardenone, Chioggia, Campo-
bassey, 6 medi {Alessandria, Leg-
ce, Catanzaro, Trenle, Lating e
Parmna} ¢ gualira Ji grandi di-
mension {Ocnova, Mapodi, Mila-
no, Romal,

il tempo “‘perso’ per le cure,
La ricerca & stata realizeta trimi-
le un questicnano & nsposte chiv-
5 sommuEnsratD dni mlevainn ol-
vict nel setterrthre 2005: il gquadm
complessiva conlertna in pieno i
“wissule' dei cittadion oo dat
inesgquivocahilt B dinostrans sen-

ko efficace
per spingerh a cseere qit allezza
del cittadine del XX secoio,

Di sepuity, y sintesi, i derma-
gha de: tempi e der cost eviden-
sinti dadla ricerca,

Five 1. Richiesta e acquisi-
zone defla prescrizione aedi-
ca. E stala woeolata in tre sub-fa-
510 @} WINPO NECESSAno por rag-
giurigere (o studio del medico cu-
raite, ) rnpo nooessario per vi-
chiedere ta prescrivione medics;
C) Temyw: necessano por atlenerla.
Nell’ 81%: der Comum considera-
4t L cittadine si reca personaimen-
ie adlo slwdio ded medico curante,
mentre nel restanie 199, ulilizza
ik telefino e o Pe-mail. Pid ana-
Lticamente, mente nella ol
del centn i precole ¢ medie di-
MCHSIoN €1 %) redd personalnen-
i dzt propno medico curdnie, ¢id
stoversfica sele nel 25% det Co-
ran: di pab grandi dimensiont,
mentre, nel estanic 75% stoutiliz-
2470 relefony,

Nei picontt centrt liy stikhio toe-
cico dista in media 2 Km, in guel-
it med: ¢ grard:, rispetlivancnle,
AGe 4,1 km. Nei cenint peol ¢
mied] 1l disniio DN COTRISIE JANMG
nella distaniza, quante pREwSe
nel empe impicgato per fa nchie-
20 {28 ¢ 36 rmunull) e T acquisizi-
ne (23 ¢ 28 minuti} dellz presen-
zine medica Iab. 11D

Nei Cormum & grands dunien-
sioni, inveee, |z richiesta - offet-
ata prevalenements per telefo-
ne - oCcupa appena 4,5 minuti,

COSTO OPPORTUNET A TASD A Eannm.ﬁusun

el profla  Piceolo cantre Medio centre Gieande Congro eaal. profecmtiorbe MNowd
Dirigests 157 € IBL € 219 € Dirigents %631 € 135 € m. €
Duadro iME IBA & 11} & o 127 & |id € 17T &
Irplagato i€ OB & 64 £ Impiegato 74 € o6 € 103 &
Operam $HE e 44 € Cperaic 3l€ 41 € 1€
Apprendista I5€ 33 &€ 21 € Apprendista e 31 E 50 €

CosTo OFPORTLIITA CASO B | CORTC OPPORTLINITA CASO §

(ual profle  Plocolo centro Medio centrs Grande pantro Quial, professionale MNord Ceonire Sud
Dirigente 1T € N7 E 199 € Dirigente 14 € 204 € 176 €
Quadro 105 € 148 € 94 € Quadro 111 € P8 £ |34 €
Irvifrhegrato al € 36 ¥ 56 € mplegato 66 € 5TE T8 &
Opetaio $4€ 6l € 40 € Opersio € 4 € 55 €
Anremﬁsta 0€ 42 £ 21 € Apprancimt 1 & 28 € 3B €

Tab. 3.1 - Tempo medio di attesa Tab. 3.2 - Tempo per effettuare ia [astra

::mmm Liste di attesz Ewnw Livts di artass

0 ghorni
Al-&mndrh O giomi
Chiopgia 1 giorni
Pordenone } giorni
Muora J giorni
Milanc 7 piorni
GENoYA T giomni
Trento I glorm

9 giumi
I.-H:I:# I piarni
Spolete 10 glarni
Roma | & glormni
Parma 20 plarni
Campobasso 80 giomni
Qrtona 50 piorni
Latina 120 giomni

wt, F

Tab. 3.2 - Tempo attesa per centro e area

i wrbakne
Piccolo Medic ©  Grande
Tempomedio oy cioemi 16 giorni 10 giarni
Ares geografica _f
Mord Cendro Sud
Tempomedio 4 o 49 giorni 4 giorni

Tah. 4.1 - Spesa economica complessiva
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Spsm. por .
ﬂpﬂ'lﬁ | |
Acqruizioite prescrizions medfiox iIST# -
Prenotazione prestazione radica
& Fitiro del referto 3,05 € 20,00 €

Totale

MENI 1 servone 25 per riticare
fa rrcett, In sintesk per entrare in
possesso dellz prescrizsone meds-
Ca OCearnono B3 nxnulbi nei pieco-
It cents urbani, 83 in queili med,
45 minu pet centnl di pl grand
dirmensiont. Dall " analisi per ripar-
nzione geografica (Tab, 12)
emerge intvece che per oftenere la
riccta servono B2 minuti al
Nord, 5% al Centro e 78 minut; al
Sk Nel Mezzogome, in partico-
lare, & fa fuse defla “‘nchiesls”™

(suh-faxe bl a robare pefi ooy
servine 353 mingt, conu |25
det Comipu del Nord ¢ 1 % del
Centro. Una discrepanza - nota la
ricers - «spiegabike prohabilmen-
I2 CON UNZ CATENZA DIEAnizzatva
pib che infrastulturaler.

Fase 2. Prenolooone della
prestazione medica. Anche in
yuesto caso 5on0 st individus-
ket sub-fast: o) wempd necessa-
MO por rappiungere la soutmir;
by tempo necessanin per prenoda-
e il sorvizio] Ul lemp mecessar

4,62 &

20,00 €

per elterare i} pupamento della
pIesiasone,

Mol &2 3% dei cenin conmside-
i, per effetuare la prenoiazio-
re, It cittading si reca dircharnen-
te presso Fopposila siruthurd, men-
tre el restamte 37.5% wlilizea i
telefono.

le maggion cntowd {Tab.
2.1) st Ascontrana nel centri ne-
di, servono 33 minud per prenata-

e la prestanone, 28 per raagiun-
gene i sratiura, 23 por pagare
;‘:H‘E'-:I.H.?!Cﬂ'il: complessivarnente
Foperasione occupa 86 nunun,
contro § 3 der piccoll centm & |
44 dei grandi (Tah. 2.2},

Meyhio telefonane” Now csatta-
miente. Trect delle Asl del cam-
plone prevedono lg prenclazions
lefonica, ma solo 6 ne fanno
use; nelle altee quanm d citlzding
priose che atlendene w1y media
4% minuti per contaitane Foperalo-
e prefensce andare di persona.
£ .o A4 che garmntsconoe ls prene-
toone elelonics sono dislecale

Tompo media

Picenko Hadh Grande
Par . arurtura 17 30 3
ragglungers - inuti rein et revirieth
Por ragpiungers & 10 5
"armbulatorio reritiutd minuti Frignut
Di attesa per offerruare L 48 30
materialmenta la radiografia  minuti rinuti roirt
Totmle sempo implegato | 17 minuti | B8 it | 56 mivuti
I Area peografica
Tems Nord Cendro Saacd
- 24 i5 Fa
Per ragpungers L minti minuti rminud
Per B 5 8
'ambulatorio rainuti minuti Minet
Di attesa par effetcuare L1t 45 &0
mabsrialments ln mdiografia  minuti Ienuti rlnuti

Totale tempo impiegato

$7 oot § &5 minuti | 95 Mot

Camtiro Teampo ore

wrbano prescrizione
Ficoado fhell
Mo ih e 4¢
Granie thedl®
MNord ihe W
Carvtro the |V
Sod ihelY

Tarrapo Ore preriobe, ne
promo sruthura (A)
iheQs
Ih e 54
th
r
58"
th e 55

per it 609 ai Nord {66% quelle
che ne fanno un uso effeliva),
per il 3090 al Centro (37% uso
cHettivo} e per i 105 al Sud
(177% uso effellive), B oso dell™e-
mail & sconosciuks.

In guests fase deli’ operassone
e distanze e e carenae infrastnil-
furgh (s, irasporty) plocano un
tuofo importanie: e distanze dal-
Pabitasone al centro di prenola-
ZIONG SON0 Magwor nei cenm
ool (28 Km) e medi 149
Km} rispeno o quelli pio grandi
(1,5 Krm), per recarvist ngi centnd
medi oocartand cireg 30 minuti,
unche con aule propria. Lanadis
[r fpmtzione gengrafica ovi-
deria {Tab. 2.3) che (ot prenuta-
s la prestazone recintdos direia-
1ACNEC presso la stnaliurg servono
42 manut & Nomd, 49 al centmo 2
&3 al Sud. In media nei 10 Comu-
Hi dnve & nepessano reearss diret-
[amente presso ia strutiurg per
prenotare l'esame [Tab, 24), la
sequenza comple nchiede in

medin 66 minun. Ma la vanabil-
G omper 4 Lecoe pe servono
175, a Spalen 23,

Fase M. Erozazione della pre-
stazione ¢ ritire del referto. A
MELA PeTCOrss: - OYVEAD & Preiota-
Z10ne oitenuts - dai dati della neer-
ca enerpe ohe alb esesumang del-
la radioprafia mancano ancord in
media 25 gorn (Fab. 31, L'ef-
fetgo “Hste d'attesa™ - periodica-
pente ¢ penigalmante MonLOAW
dal Tdm - presenta Ta consueta
virlahilith: g Lalina - dove il con-
VOTIONalD & carente e cove (una
ta domanda si concentr sill am-
bulalono pubbiica - i trace aften-
de: {"Rx ier 120 gioms; ad Ales-
sandnia ¢ Catanzarg, inveee, I ta-
dispraha viene eseguita allatte
detta prenslaziens. senza Tisie.
Mumeri che fanno sensazionc, an-
izhe e commetlarnente By noerca sof-
lelinea che non vanng presi come
indicator di efficienz, non essen-
do stalo nlevato i valtume d'atbivi-
i svolle quotdianamente dalle
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Dirigente W€
Quadry 144 €
broplegats 91 €
Cperaic Ti €
Approndisia 55 €
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06 € I3t €
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Y€ 6§ €
e i &
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Dirigesite 2317 €
Quadro 1M E
Inyptegato 8 €
Cperain 44 £
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117 € 219 €
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Spoleto $ mimagti {3 minugl
20 minut 5 minuti
Camnpobasso- 20 mibnuek 10 e
Genova. S minut] 5 et
Napol 20 mnut) 20 minuti
Alegsandria R 20 ertirnti 1 minaati
Lating 20 minuti 20 minul
Catapearo e 30 minwed 4D rraipiet]
Muore © 1 20 minutd 38 minut
Locce 40 minut] 5 rénuti
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C tradini che Contanoy - Progetto
{( toffan o daII-z Artivith produtt

ve B sosteruro da e RLAT AT —3 il
bisnmme 200472005 - consiste Eh Emm—
ne Civiea del pren ¢ delle qiriffe de servin
di pubblts wtiitd {oraspart, serdin /s,
srudls, Sanim), condurm daka rere dai Procu-

———— —

ratori der citdind di Ceadingnzaiva.— nb {Dipartimento & Fiss medica, | 14
I testo & # modatio £ rdevadone &llin-  Facolth di Madicira @ chirurgia, Univertitd a5
dagine sur cost gobak sostenus da! comds ‘ Roma): Tiziara Toto (responsa- -
bile Osservatario Prexzil Tarife Ciemdfinan- i

). § rlevatord civich sono stati coordimar 3

ti dp Ghseppe Scaramuaa {segresario @

mga-mia Chreadinanzamiva Lﬂzir:!:l -
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no per efferare una radiografia sone sty

redanti da Fabrizio Antofing (docente in-
caricne, Facelt of Schercre politiche, Lniver-
sita La Sapienza. Roma); Sabrina Lu:cari—-
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srithite ineressate. 1o dimansie-
ni dol ceniru urbang hanno coine
sempre f lom pese: 51 aspan m
mediz 10 giomi net cenn il
prandi, 23 e quith picodi, 26 ne
madi {Taby, 3.2),

In medioc non siat yicdus, in-
s, anche dal punto di viska
pengrafice: al Sud s aspeua in
med 24 piomd, e velie di pid
che al Nord (7 gomi), fa metd
vhe &, Cenire (49 momi},

[a corretazanne negaliva ingdi-
vithugta s conferma anchie el-
Vanalisi del tewmps strettamonte
nevessut Wi cragasone debl pre-
~HEONGT RIgRIUREEIe 2 srgiiun,
COTSELNENT (i dicumenizaong ol-
I g sitore, soltapors) alla ed.
mraha nzhieds (Teh, 3.3) 56 mi-
nub Bed et cenin uibur, FY
e pieocli, B onei moedi, L escala-
Bon delle atlesi: por Pescrasione
delf'crarme procede spedita day
Nord a Sud: 62,65 ¢ U5 ininut
al Sud me servone 380 I pia

E nell angsa? La noercn analiz-

H"IE-"El

2h e {8* Ih =20 Th e 08
bhoe 1} 5r dhelt
Ih = 34 Hh e 84" 4h e 53"
Phe2¥ € . dhe 2T
helt 1halof

#2 anche | seryi offers: dall'am

bulatorio medico. in B casi su 16
Vinlormanonesccophenza & -
sultata adepuats; 11 soumre so-
me dotate di ung saa di amtesa
(sola 10 con ana ondizonatafi-
scaldamento); & strullure sono
provvisie di distribaion subornat-
o ¢ hevande: 14 di servizi igient-
oi vicim alke sule diaesa I tolie
le Ast del cumpione manca fa
fRAnerEione su display (chiam-
(2 civettn), menme s (emi di
reforiuzione 51 virgma all impoon-
ta. In media (Tab 3.4 servanc 4
giorniz a Parma, Alessandna
eoro ¢ Crong il eeferto ¢ dispo-
nihile i giomata; o Catanwmo
{Cirvpobasso 30 @ ntir dopo 10
promi. B guesio ko Pefficien-
FU e ceootte,

4, 1 enstl globali per H cittadi-
Res. Ltz tappe del visgogio:
Lost goonnet complessivi che
il cittading deve sostenere peT
poter effelliae fa sospirala Rx
KHACICA,

In urg smutra/oonvenzionzip
st spendone 24,62 cum; un loksle
Fang delk) sormmg m ticket (20
curn}, oosto goledoo del parches-
2y o el auobus pee rmplape-
e Ta stinistuea (1,37 enrD), COSEQ

stimato dolla prenotazivne/ntro
referte (305 cun).

Mz olire 5i cosll direttt esiste -
o & raramenie guantificslo - i
LCMPC-UOTHO NCCCSSEK) [ICT X
/e a lernine le diverse fast del
processa: la ricerca affronta i
guestions atmbuendo 4 oiso un
corrspardente valoes coonomico
¢ calvolumdune 1l relative costo
Dpportua, ovvere la pendila
sopportala dul soggeno-puziente

quatder  pon usa B nSord
“termpy el meglior musdo alter-
nasve dispoibile.

Esempio embiematios, | ivo-
ralene in propns: non deve pagar-
81 4N sadans, ma s lavorasse oo-
me dipendenie percepineh e una
rinbuzione anche quaskdo va a
fars: una radiografia. Nell’ ndegi-

I,H\,Ed,ﬁ‘ LT

$h e Ay rmcammoma

4|1Eﬂ1'
£h o 42
Jha &1
4t e T1*
e 477 :
ih e 08

e il cosla indiretto B rappresent-
10 dal tempo inpiepalo percomen-
do nite le fasi necessarie 2 ottene-
re {a prestazions un processa che
rappresenty, por il cillading, un
PANCHED Fuakagne.

L annbuzione del valore mo-
netaro al Wiape impiegato, vam
ovviamente In rappone alla rer-
huzione orane percepia, alla qua-
lifica professionale, 2l status (Ta-
VOFAKDTE INCIPENdEIE O auLong-
mo}. Froprio lenendo contn di tut-
o boovarmbill bopco © ot
considerata kr retitbuzione omeia
elfeliva, slabilila secondue Mistal
{ore citettive lavorate dai dipen-
denii - csclusi Cig, feric, permes-
$1 refnintit i, - distntguendo tri
ordinarie ¢ straorlinanic).

La sinless dei asulay parziali
{Tah. 4.2} individua per Pesecu-
Ao dellTinters proeessoun em-
po medio de 5,427 ore iei centni
dt media dimensione, a scoonda
che {a prenciazione vonpa offct-
matz teletonicamenie o dirctta-

menie presse la struthirs che ens-
ga la presturione. La performan-

G PHghone vienr realizzatn e
grandi cenim wrhani diwve 3 eitta-

ding s¢ 1z easa inonedia m 4 ore,
TG COMPPESC: ennesing conlor-
e dek Taie che t disagi dipendo-
no telly pran pade der cas da
carerse infrasmutturak.

Dal pumo di vista geogrutico,
INYECe, EISMP PG Sk vati s -
st al Sutl: 3 secomcy el
il d prepotazione s oseil-
lamaSe 547 om.

f cosk-opporunitd per il citta-
dindy si attiene propno aitibuen-
o al tempo complessive del pro-
cesso il wakwe monetario della
retibuzione orara effetiva per
. gualifica professionale; & va dal
31 curo el pprendista nel gran-
th: contu whbune {ipalest ming-
) s 3 e ded dingente ngl
medio conmo whane {ipotesi mas-
sima) i Tab, 4.3). Usando 1fwelelo-
ne i vidor scendeno di pochissi-
mie: analish per pparbzione goe-
oraficn (Tah, 4.4) stimg & 32 cuno
i coslo-opportunitl per un ap-
prendista el
Centro (28 con
la premnotione
wiclonical ¢ a
S0ty eum Vipote-
Si MaEssiia per
un dingenie che

vive  al s
(276 eumd by
phones.

i analksi det cost glebali {di-
reiti ¢ inchiremti) evidenzia infine
unz uscillaaone wa | 51 cum G
un apprendista nel grinde ventno
irfiano {ipatesi minimale) i 44
curt < U dingenie in un wtntm
di el dienensiond Nipelesi alas-
sintale), con valon pmpoezional-
menie mfenon se ki prenotissione
vigne  efferuata per  eleforn
iTub. 451 A livello geografico,
e - sempre con il distineuo
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