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Finalità e obiettivi formativi 

Il Master in Politiche della cittadinanza e welfare locale, organizzato in 
collaborazione con la Fondazione per la cittadinanza attiva, è un corso di primo livello 
di formazione permanente e aggiornamento professionale nel campo delle politiche per 
la tutela e la promozione della cittadinanza a livello locale. Il Master è rivolto a quanti 
operano o intendono operare nell’ambito delle pubbliche amministrazioni, delle 
Regioni, delle Province e dei Comuni, delle Aziende sanitarie, delle Ipab e delle 
imprese di servizio, delle imprese del “terzo settore” e delle organizzazioni civiche che 
si occupano di empowerment e tutela dei diritti in forma di advocacy e creazione e 
gestione di servizi.  

 
Il Master in Politiche della cittadinanza e welfare locale dà una preparazione teorica 

e professionale di livello universitario in grado di intervenire nella lettura e nell’analisi 
dei bisogni e della domanda sociale, nella predisposizione di “piani di zona”, nella 
promozione dell’impegno civico e del volontariato sociale, nello sviluppo della 
partnership fra pubblico e privato-sociale, nella costruzione di sistemi informativi 
sociali e nella valutazione degli interventi, nonché nell’istituzione di adeguati strumenti 
di gestione dei servizi, nella preparazione di carte di servizio ed uffici per i rapporti con 
gli utenti. Il Master si propone in particolare la formazione di tre distinte figure 
professionali: a) Esperto in ricerca, informazione e valutazione, b) Project manager di 
interventi e servizi sociali, c) Manager della partecipazione civica. La formazione in 
aula e in laboratorio è accompagnata da stages presso istituzioni e servizi locali ed 
organizzazioni che operano nell’ambito dei servizi territoriali alla persona. 
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Organizzazione e insegnamenti 
Il Master comporta il conseguimento di 60 crediti formativi unificati ed ha durata 

annuale, con l’obbligo di frequenza di almeno 2/3 delle lezioni. Il calendario delle 
attività didattiche è organizzato in modo da consentire l’accesso anche a persone 
laureate già inserite nel mercato del lavoro; le lezioni saranno comunque comprese nel 
periodo Gennaio – Ottobre. Il conseguimento del diploma di Master comporta il 
superamento di prove intermedie e di una prova finale consistente nella preparazione e 
nella discussione di una tesi su un argomento a scelta dello studente. 

Costituiscono insegnamenti del Master le seguenti discipline: 
 

 Demografia del territorio 
 Statistica e tecniche di indagine sociale 
 Elaborazione ed analisi dei dati sociali 
 Sociologia ed antropologia della marginalità urbana 
 Sistemi di welfare e non-profit 
 Analisi delle politiche pubbliche 
 Ordinamento e legislazione sociale: lo spazio sociale europeo 
 Governance, partnership e politiche della cittadinanza 
 Tutela dei diritti e cittadinanza attiva 
 Volontariato ed impresa sociale 
 Progettazione e realizzazione dei sistemi informativi sociali 
 Metodi e strumenti di valutazione (I Modulo) 
 Metodi e strumenti di valutazione (II Modulo) 
 Comunicazione sociale e tecniche di e-government 
 Carte dei servizi e procedure di accreditamento 

 
 

Ammissione e modalità d’iscrizione 
Possono iscriversi al Master in Politiche della cittadinanza e welfare locale i laureati 

che hanno conseguito, in Italia o all’estero, un diploma di laurea di primo livello; sono 
evidentemente ammessi al Master anche quanti hanno conseguito una laurea del vecchio 
ordinamento universitario ovvero una laurea specialistica del nuovo ordinamento. 
Coloro che non siano ancora laureati al momento della scadenza della data di iscrizione 
saranno ammessi “con riserva” e saranno tenuti a comunicare tempestivamente, a pena 
di decadenza, l’avvenuto conseguimento del titolo che deve avvenire 
improrogabilmente entro la sessione autunnale dell’anno accademico 2004-2005 e in 
ogni caso non oltre il 31 dicembre 2005. 

 
L’iscrizione al Master è subordinata ad un esame d’ammissione per titoli e ad un 

colloquio di idoneità ed è incompatibile con qualunque altro corso di studio, ad 
eccezione dei corsi di alta formazione (vedi delibera Senato Accademico del 
16/01/2003). La domanda di ammissione, indirizzata alla Segreteria del Master in 
“Politiche della cittadinanza e welfare locale”, Via Nomentana 41 – 00161 Roma, 
deve pervenire entro il 21 Novembre 2005. Costituiscono titoli: il voto di laurea, corsi 
di formazione accademici e professionali, eventuali pubblicazioni scientifiche.  
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Il colloquio, volto ad accertare la preparazione di base e gli interessi professionali dei 

candidati, si terrà Sabato 17 Dicembre 2005 in Via Nomentana, 41 (IV Piano), Roma. 
Sono ammessi a frequentare i corsi i primi 30 classificati nella graduatoria di merito (n. 
minimo 5). Sono previste borse di studio. 
 

Possono accedere ai master studenti in possesso di titoli di studio rilasciati da 
Università straniere, preventivamente riconosciuti validi dal Consiglio Didattico 
Scientifico del Master al solo fine dell’ammissione al corso e/o nell'ambito di accordi 
inter-universitari di cooperazione e mobilità.  

 
I candidati cittadini comunitari ovunque residenti, i cittadini italiani in possesso di 

titolo di studio conseguito all’estero ed i cittadini non comunitari regolarmente 
soggiornanti in Italia, presentano la domanda di partecipazione direttamente 
all’Università (struttura indicata nel bando) allegando il diploma posseduto, 
debitamente corredato di traduzione ufficiale in lingua italiana munita di legalizzazione 
e di dichiarazione di valore rilasciata a cura della Rappresentanza italiana nel paese in 
cui hanno conseguito il titolo. 

 
I candidati non comunitari residenti all’estero possono fare richiesta di 

partecipazione al Master solo se hanno preventivamente presentato, entro la data fissata 
dal M.I.U.R (vedi circolare del 21 marzo 2005 – Prot. 658 – Disposizioni 
immatricolazioni 2005-2007, consultabile sul sito www.miur.it), la domanda ed il 
diploma posseduto alle Rappresentanze Diplomatiche italiane all’estero, le quali 
provvedono ad inviarle all’ Università. 

 
I candidati che avranno superato la prova d’ammissione dovranno versare la 

quota di iscrizione di €3.000,00 entro il 31 Gennaio 2006 su appositi moduli che 
saranno disponibili sul sito dell’Università degli Studi di Roma “La Sapienza” 
http://www.infostud.uniroma1.it/. Il versamento della tassa d’iscrizione può 
essere effettuato in due rate. La scadenza della seconda rata di ∈1.500,00 è 
fissata al 30 aprile 2006.  
 
 

Tutti coloro che presenteranno la domanda di partecipazione al Master devono 
registrarsi al sistema informatico dell’Università degli Studi di Roma “La Sapienza” 
seguendo le istruzioni riportate sulla pagina www.infostud.uniroma1.it. 

 
Al termine della registrazione il sistema rilascerà un numero di matricola che 

dovrà essere inserito nella domanda di ammissione al Master.  
 
N.B.: Se il candidato è stato già studente della Sapienza, non deve registrarsi, in 

quanto è già dotato del numero di matricola, che dovrà comunque riportare nella 
domanda di ammissione. Per eventuali osservazioni sulle modalità di registrazione è 
possibile contattare il CIAO (Pl.e A. Moro, palazzo del Rettorato, dal lunedì al venerdì 
9.30-17.30; tel. 06-49910200; ciao@uniroma1.it; www.uniroma1.it/ciao.  

 
Roma, 23 giugno 2005 
       FIRMATO IL RETTORE    


