
Quinto convegno nazionale 

STAR BENE IN OSPEDALE
Accoglienza... qualcosa è cambiato

PALAZZO DEI CONGRESSI - SALA EUROPA

PIAZZA COSTITUZIONE, 4 - BOLOGNA

26-27 maggio 2006

nell'ambito di

Mostra internazionale  al servizio della sanità e della salute
È stato richiesto il patrocinio di:

Ministero della Salute
Regione Emilia-Romagna  Assessorato alla Sanità

Provincia di Bologna
Società Italiana per la Qualità dell'Assistenza Sanitaria

Federazione Nazionale Ordine dei Medici Chirurghi e Odontoiatri
Federazione Nazionale Collegi I.P.A.S.V.I.

Comitato Infermieri Dirigenti
Coordinamento Nazionale dei Caposala

EXPOSANITA’

È stato richiesto l’accreditamento ECM
e l’attribuzione di crediti formativi

Premio 5 stelle

CONTRIBUTI SCIENTIFICI: POSTER

PRENOTAZIONE ALBERGHIERA

Nell'ambito del Convegno verranno esposti poster inerenti gli 
argomenti del programma. Il miglior poster verrà premiato 
durante la cerimonia di chiusura del 27 maggio.
L'abstract (testo sintetico di presentazione dei contenuti del 
poster) dovrà essere inviato via e-mail o via posta, entro il 27 
aprile 2006 (ultimo giorno di ricevimento) al seguente 
indirizzo:

Segreteria organizzativa V Convegno 
“Star bene in ospedale - Premio 5 stelle”
Unità Operativa Qualità, Azienda USL di Bologna
via Castiglione, 29 - 40124 Bologna
tel. 051.6584807 - cell. 3485156351 - fax 051.6584852
e-mail: loredana.fauni@ausl.bologna.it 

Se l'abstract viene inviato via e-mail, l'Autore riceverà un 
messaggio di corretta ricezione da parte della segreteria 
organizzativa.
Se si sceglie la posta, l'abstract va inviato in formato sia cartaceo 
sia elettronico (floppy disk o cd-rom). Sull'etichetta del floppy 
disk devono essere indicati il titolo del progetto, l'Autore 
referente e l’istituzione di appartenenza. 
L'abstract - max. 2 cartelle, 30 righe di 60 battute (oppure 
margini 2,5 in ogni lato), carattere Times New Roman corpo 12- 
deve includere:
! titolo, Autore o Autori, Istituzione d'appartenenza, qualifica 

dell'Autore o Autori, indirizzo completo corredato di numero 
telefonico, di fax e di eventuale e-mail dell'Autore referente
! motivazione e obiettivi del lavoro
! materiali e metodi
! risultati e valutazioni
! conclusioni
È necessario che almeno uno degli Autori risulti regolarmente 
iscritto e sia presente al Convegno.
I materiali inviati non saranno restituiti.
Tutti gli abstract pervenuti, entro il termine e secondo le modalità 
previste, saranno inclusi del CD degli atti del Convegno che sarà 
distribuito a tutti i partecipanti.

Nella sede del Convegno saranno a disposizione degli Autori i 
pannelli (cm. 70x100, base x altezza) e il materiale necessario 
per l'affissione dei poster a partire dalle 8.30 del 26 maggio 
2006.

Per le prenotazioni rivolgersi a:
CONVENTION E TRAVEL
PIAZZA COSTITUZIONE, 5/E  40128 BOLOGNA
TEL. +39 051 6375142  FAX +39 051 6375149
info@conventionandtravel.it
www.senaf.it/exposan06
Si consiglia di prenotare per tempo.

COMITATO TECNICO-SCIENTIFICO

COMITATO ORGANIZZATIVO

CON LA COLLABORAZIONE di

Eno Quargnolo (Presidente), Direttore Staff Aziendale AUSL di Bologna, 

Patrizia Beltrami, Coordinatore Locale Progetto HPH AUSL di Bologna, 
Meri Benedettini, Laboratorio dei Cittadini per la Salute AUSL di 

Bologna, Laura Biagetti, Responsabile Qualità AUSL di Bologna, Monica 
Bianconcini, C.P.S.E.-Infermiere Direzione SATeR Aziendale AUSL di 

Bologna, Lucia Chiarini, Responsabile SATeR Dipartimento Igienico 

Organizzativo AUSL di Bologna, Maria Cristina Cocchi, Vicepresidente 

Collegio di Direzione AUSL di Bologna, Gabriella De Togni, Presidente 

Coordinamento Nazionale dei Caposala, Loredana Fauni, AFD SATeR 

Dipartimento Igienico Organizzativo AUSL di Bologna, Monica Malaguti, 
U.O. Dietologia e Nutrizione Clinica AUSL di Bologna, Maria Augusta 
Nicoli, Responsabile Progetto Cittadini, Comunità e Servizio Sanitario 

Regionale Agenzia Sanitaria Regionale Emilia-Romagna, Gianna Poppi, 
Direttore Presidio Ospedaliero AUSL di Bologna, Roberto Ragazzi, 
Responsabile Comunicazione e Relazioni con il cittadino AUSL di Bologna, 

Anna Maria Raffini, AFD U.O. Medicina Ospedale “Simiani” 

Dipartimento Medico AUSL di Bologna, Elio Rosati, Responsabile 
Nazionale Networking Tribunale dei Diritti del Malato-Cittadinanzattiva, 

Alessio Terzi, Vicepresidente Nazionale Cittadinanzattiva, Sandra 
Vernero, Responsabile Progetto EFQM AUSL di Bologna e Componente 
Consiglio Direttivo SIQuAS

Loredana Fauni (Coordinatore), AFD SATeR Dipartimento Igienico 

Organizzativo AUSL di Bologna, Graziano Campanini, Funzione di Staff 

Patrimonio Storico Artistico AUSL di Bologna, Carmelo Cascone, 

Dipartimento Igienico Organizzativo AUSL di Bologna, Sonia Cavallin, 
U.O. Accoglienza Comunicazione di Presidio Ospedaliero AUSL di Bologna, 

Maria Franco, Qualità AUSL di Bologna, Patrizia Grandi, Dipartimento 

Igienico Organizzativo AUSL di Bologna, Monica Malaguti, U.O. 

Dietologia e Nutrizione Clinica AUSL di Bologna, Sara Nanni, 
Comunicazione e Relazioni con il cittadino AUSL di Bologna, Roberta 
Pasotti, Comunicazione e Relazioni con il cittadino AUSL di Bologna, 

Marina Passerini, Comunicazione e Relazioni con il cittadino AUSL di 

Bologna, Antonio Zani, Comunicazione e Relazioni con il cittadino AUSL 

di Bologna, Gruppo HPH Comfort  AUSL di Bologna.

Azienda Unità Sanitaria Locale di Bologna

Progetto “Buone pratiche in sanità”

Unità Operativa Qualità, Azienda USL di Bologna
tel. 051.6584807 - cell. 3485156351 - fax 051.6584852

e-mail: loredana.fauni@ausl.bologna.it
www.ausl.bologna.it/eventi I
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Venerdì 26 maggio 2006

Sabato 27 maggio 2004

8.30 Registrazione partecipanti

9.30 Saluto delle autorità e apertura dei lavori

 - chairman: Gilberto Bragonzi

10.00 Il Progetto Accoglienza dell'AUSL di Bologna
Eno Quargnolo  

10.20 L'accoglienza vista dai professionisti sanitari
Annalisa Silvestro

10.40 L'accoglienza vista dai cittadini 
 Carlo Hanau 

11.00 PRESENTAZIONE 5 PROGETTI FINALISTI
“PREMIO 5 STELLE”

13.00 Pausa pranzo

 - chairman: Giovanni Baldi

14.30 L'arte di assistere nella malattia infettiva
tubercolosi, attraverso la cultura Rom.
Un opuscolo informativo-educativo per l'utente
adulto Rom - Vincitore “Premio 5 stelle” anno 2004 
Marcella Gostinelli 

15.00 PRESENTAZIONE 5 PROGETTI FINALISTI
“PREMIO 5 STELLE”

17.00 Confronto-dibattito tra pubblico ed esperti 

17.30 Chiusura della sessione

8.30 Registrazione partecipanti
9.15   Apertura Lavori 

          - chairman: Gabriele Cavazza

9.30   Tavola Rotonda: 
         L'accoglienza in ospedale e nel territorio. 
         L'attenzione verso i bambini e gli anziani

         partecipano:
         Vittorio Bertolini

11.30 Presentazione 4 comunicazioni di 
progetti segnalati “Premio 5 stelle”

12.30 Premiazione “Premio 5 stelle” e miglior 
poster

13.30 Consegna dei questionari e chiusura dei lavori

prima sessione

seconda sessione

terza sessione

, Stefano Inglese, Alessandro Lamanna, 
Raffaella Mottini, Luciano Pinto, Piera Poletti, Raffaella 
Stiassi, Sergio Tonelli

CHAIRMEN E RELATORI

Giovanni Baldi - Vicedirettore Sanitario Area Ospedaliera 
Azienda USL di Bologna
Vittorio Bertolini - Capo-redattore “Gestione & Qualità” 
Gilberto Bragonzi - Direttore Sanitario Azienda USL di 

Bologna

Gabriele Cavazza - Vicedirettore Sanitario Area Territoriale 
Azienda USL di Bologna
Marcella Gostinelli - Componente Macroprogetto aziendale 
Umanizzazione e Accoglienza, Azienda USL 10 Firenze
Carlo Hanau - Presidente Comitato Consultivo Misto Azienda 

USL di Bologna

Stefano Inglese - Segretario Nazionale Tribunale per i Diritti 
del Malato - Cittadinanzattiva

Alessandro Lamanna - Direttore tecnico Programma Audit 
Civico Cittadinanzattiva

Raffaella Mottini - Responsabile del Servizio Alberghiero - 

Ospedale Regionale di Lugano
Luciano Pinto - Rappresentante Associazione Italiana 

Genitori Network “Gli Ospedali di Andrea”

Piera Poletti - Responsabile CEREF-Centro Ricerca e 
Formazione-Padova; Componente Consiglio Direttivo SIQuAS

Eno Quargnolo - Direttore Staff Aziendale Azienda USL di 
Bologna
Annalisa Silvestro - Direttore Servizi Assistenziali, Tecnico 

Sanitario e Riabilitativi Azienda USL di Bologna; Presidente 
Federazione Nazionale Collegi I.P.A.S.V.I. 
Raffaella Stiassi - Direttore Dipartimento Cure Primarie  
Azienda USL di Bologna
Sergio Tonelli - Consulente di organizzazione e formazione 

per la Qualità - Firenze   

ISCRIZIONE

Inviare tramite fax o e-mail alla Segreteria Organizzativa la 
scheda di iscrizione, debitamente compilata, entro il 21 
maggio 2006.
Non saranno accettate schede di iscrizione incomplete o 
illeggibili.
L’iscrizione include: kit congressuale, CD degli atti del Convegno, 
attestato di partecipazione ed eventuale attestato ECM.

La partecipazione al Convegno è gratuita.

Sono stati richiesti i Crediti Formativi per tutte le figure 
professionali.

Il Comitato Tecnico-Scientifico e il Comitato Organizzativo si 
riservano il diritto di apportare al programma del Convegno 
eventuali variazioni per motivi tecnici o scientifici.
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