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1l servizio di continuita assistenziale dovrebbe essere potenziato entro tre mesi. Nella centrale operativa anche il pediatra

Guardia medica, il telefono € sempre occupato

Solo otto linee per quasi quattro milioni di utenti e la notte I'attesa diventa un incubo

Iassessore Battaglia:
«Nel nostro progetto
previsti ambulatori
notturni come
punti di riferimento
per i cittadinm

di MARCO GIOVANNELLI

[1telefono ¢ perennemente occu-*

pato. Non ¢’¢ nemmeno la com-
pagnia di qualche musichetta
ma solo quell’odioso “tu-tu-tu”
che mette ansia e fa salire la
pressione. E’ il telefono della
guardia medica romana (anzi il
servizio di continuita assisten-
ziale) che entro tre mesi dovreb-
be essere rivoluzionato. «Sia
chiaro, il servizio non & di emer-
genza anche se & direttamente
collegato a tutto il sistema del
118 -afterma Vitaliano De Sala-
zar, direttore generale dell’Ares,
I’Agenzia regionale per 'emer-
genza sanitaria -. E’ previsto a
breve il potenziamento della
struttura come il raddoppio del-
le linee telefoniche e stiamo stu-
diando una serie di soluzioni.
Per ora stiamo acquisendo piu
informazioni possibili per mo-
dulare le ini-
ziative in base
al fabbisogno
reale dei citta-
dini».

Entro tre
mesicidovreb-
be essere nella
sala operativa
un pediatra e
un medicoche
sappia parlare
almenol’ingle-
se, e soprattut-
toverrariorga-
nizzatoilservi-
zio. Sembra
strano ma gli operatori della
guardia medica non sanno esat-
tamente quanticittadinisirivol-
gono a loro; perché non ¢’¢ un
sistema digestione delle chiama-
te, e quindi tutte le statistiche si
basano su quante risposte telefo-
niche c¢i sono e non sulla reale
quantitd di richieste. «Se non
conosciamo questo dato inizia-
le, non possiamo nemmeno pen-
sare a come potenziare il servi-
zio», spiegano dalla centrale ope-
rativa dove ¢ in corso un’opera-
zione per acquisire piu dati pos-

sibili.

La guardia medica ha biso-
gno di una profonda rivisitazio-
ne, praticamente in ogni settore:
le postazionti (che dipendono dal-
le Asl) spesso sono in pessime
condiziont € non permettono al
medico nemmeno di visitare i
pazienti, la centrale operativa
ha bisogno di piu operatori. Tut-
to € pit 0 meno come nel *78
quandoc’erail Pic (pronto inter-
vento cittadino) con sei linee
telefoniche. Dal *95 ¢’¢ la guar-
dia medica ma le dotazionisono
le stesse. «Stiamo progettando il
futuro di questo servizio cosi
come € necessaria una rivisita-
zione del 118 e dei servizi di
accesso alla sanita - dice Augu-
sto Battaglia, assessore regionale

alla sanita -. Il primo traguardo
sara quello di informattizzare le
terapie intensive per cercare in
tempo reale 1 posti letto, poi
passeremo al Recup con il nuo-
vo numero di telefono
“803333” e subito dopo a un
numero telefonico per la guar-
dia medica piu facile da ricorda-
re{quello attuale ¢ 0658201030,
ndr). La nostra idea ¢ quella di
potenziare la centrale operativa
edirealizzare nei distretti sanita-
ridelle Asl dei puntidiriferimen-
to per i cittadini, una specie di
piccoli ambulatori notturni do-
ve collocare anche le ambulanze
del 118. In questa rivoluzione
bisogna anche capire come collo-
care la medicina di famigliae la
pediatria».

«Ci sono ottimi professioni-
sti, quasi deimissionari che lavo-
rano di notte e quando gl altri
riposano - so-
stiene Giusep-
pe Scaramuz-
za, segretario
regionale di
Cittadinan-
zattiva-Tribu-
nale dei diritti
del malato -
ma a fronte di
buone profes-

sionalitad non
c’éunservizio
adeguato. Ri-
ceviamo deci-
ne di segnala-
zioni di pa-
zienti che trovano il telefono
occupato per ore € anche per
questo motivo viene meno la
fiducia del cittadino verso la
continuita assistenziale, Il servi-
Z10 vacomungque potenziato per-
ché & l'unica risposta che di not-
te ha il cittadino oltre quella che
puo ricevere in ospedale. Una
particolare attenzione bisogne-
rebbe mettere sulla pediatrian.

Dopo le segnalazioni di tanti
cittadini, abbiamo effettuato
per quasi un mese un’indagine
per verificare i disservizi, soprat-
tutto nel week end. Intanto biso-
gnadirecheimedicidellacentra-
le operativa, quando rispondo-
no, sono gentili, premurosi e
molto scrupolosi. Il problema
vero ¢ cherisulta difficile parlare

con loro e in alcuni momenti &
additittura impossibile. Per ren-
derci conto della situazione ab-
biamo effettuatotrenta telefona-
te, in ognuno degli ultimi quat-
tro fine settimana. In genere il
sabato e la domenica ¢ impossi-
bile parlare con la guardia medi-
catrale 17 e le 19. In molte
occasioni I’attesa & stata superio-
re a dieci minusi e-ififétiote ai
15, a una ventina di-ghismate:qi
¢ stato risposto tra i-7:e.1 10
minuti. Sono migliori i risultati
delle telefonate nel cuore della
notte e fino all’alba quando ab-
biamo riscontrato la linea occu-
pata tra uno ¢ due minuti. Solo
in un caso il medico ha risposto
subito.
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