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Polichnico, sette ore perunmedico

Storie dal pronto soccorso. Dove le attese infinite sono laregola
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50CCOorso, Le atiese per
unintervento sono

sempre pit lunghe
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MARIA ELENA VINGENZ]

UANDQ il soccorso non

¢ affatto pronto. Anzi,
guando addirittura per
sapere che cosasihapassauna
mezza giornata. Policlinico
Umberto I. Pronto soccorso.
Sabato pomeriggio. Sonocirca
le 17 quando Paulo §., foto-
grafo di origini brasiliane, arri-
va, dopoun incidente in moto.
Escoriazioni sparse e dolore
fortissimo ad una gamba. Con
tanto di piede gontio. Civuole
un'ora solo perl'accettazione:
alle 18 il giovane riesce final-
mente a spiegare i suol sinto-
mi.«Mihanno dettodiaspetta-
reinqguellaspeciedispazio co-
erto dove arrivano le ambu-
anze.lofacevofaticaastarein
piediperildolore allagambae

i non ¢i sono sedie. Cosi ho ri-
mediato una carrozzina, con
non poca difficolta». Poil’atte-
sa. Tanta gente e «pochi dotto-
ri». Paulo aspetta di poter fare
unaradiogratia allagamba do-
lorante. Un'ora. Due. Tre.
«Senza ghiaccio e senza anti-
dolarifici, nonostante io abbia
pii1 volte detto che il male sta-
vaaumentando». Sonole20.30
guando arriva un infermiere
per disinfettareleferite. Alla21
e il suoturno perlaradiografia.
Sono passate gia quartro ore
dall’arrivo. «Finito I'esame mi
hanno rispedito alla sala d’at-
tesa: I'unico ortopedico al la-
vorointuttoil policlinico stava
operandoe nonpoteva visirar-
mi», Passano altri 120 minuti.
«Alle 22.30 si libera un medico

che, perd, sirifiuta di visitarmi

perchénoneunortopedico.Ii
nuovo sala d’attesa. E il dolore
cresceva. Alle 23 l'amico che
mi accompagnava perde le
staffe: dopo sei ore, non una
consulenza, non una diagnosi
e neanche qualcosa per placa-
re il dolore». E alle 23.30, la
puntura. «<L'ortopedico & arri-
vatoalle 23.41 —raccontail gio-
vane — (Quasi sette ore per sen-
tirmi dire che osso elegamenti
non erano rotti». E cosi, amez-
zanotte, Paulo viene dimesso
con una sola prescrizione: ri-

0s0 e itre bustine di antin-

iammatorio al giorno.
«Uscendo dal policlinico pas-
soinfarmacia e midicono che
la medicina consigliata non
pud essere venduta senza ri-
cetta. Il degno epilogo di una
giornata passata ad aspettare

un servizio inefficiente».
Tempiancora piulunghi per
Janna, studentessa Erasmus
tedesca, chealle cinguedelpo-
meriggio ha varcato la soglia
del Pronto Soccorso dell’'Um-
berto I per una caduta dalle
scale. La diagnosi finale sara
un trauma cranico e una frat-
tura, con relativo ingessatura
del braccio. I tempi? Due ore
per la tac e per laradiografia al
polso e al braccio e aﬁzre due
ore per relativi referti. “Poi,
centottanta minuti di attesa
peril gesso: c'eraunasola per-
sona che potevatarloin tuttoil
policlinico. Morale della favo-
la, sono uscita a mezzanotte.
C’e gualcosachenonva: enor-
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male che in un ospedale tanto
grande ci sia solo un recnico
qualificato per ingessare?”.

Dalle 17 alle 21 per
una radiografia
Epoifinoa
mezzanotte pex
una visita
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